Manual de Boas Praticas do Cartao Jovem EYC

Estratégia para a implementacgao, dinamizagao e evolucao do Cartdo Jovem nas

autarquias portuguesas

Umaboa praticatransversal consiste emreconhecer o Cartao Jovem Municipal ndao apenas
como um cartao de descontos, mas como uma ferramenta de participagao, informacao e
ligacao dos jovens ao concelho e as suas comunidades. Nesta perspetiva, o Cartao Jovem
contribui para reforcar o sentimento de pertenca, aproximar os jovens ao territorio e

promover 0 acesso a oportunidades, servicos e iniciativas de &mbito local.

Esta abordagem permite aos Municipios integrar o Cartao Jovem nas suas politicas locais
de juventude, assumindo-o como uma ferramenta de acesso Unico e universal as
oportunidades e respostas dirigidas a populacao jovem. Contudo, a sua relevancia e
capacidade de impacto dependerdo da adogdao de medidas que assegurem a sua
implementacao, dinamizagao, divulgagao e evolugao continuas, mantendo-o ajustado as

necessidades e expectativas dosjovens.

A experiéncia acumulada com a implementacao do Cartao Jovem Municipal em mais de
uma centena de autarquias permitiu identificar um conjunto de estratégias e agoes que,
pela sua eficacia e aplicabilidade, se afirmaram como boas praticas. E com base neste
conhecimento e nesta experiéncia que surge o presente manual, que reune e sistematiza
essas praticas, procurando disponibilizar aos Municipios um conjunto de orientacdes e
referéncias que contribuam para potenciar e afirmar o Cartdo Jovem Municipal enquanto

instrumento de politica local de juventude.
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0. Planeamento

Antes daimplementagao do Cartdo Jovem, existe um conjunto de passos preliminares que

0 Municipio deve realizar e que sao fundamentais para o sucesso desta iniciativa,

nomeadamente:

Mapear 0s servicos, equipamentos e politicas municipais que podem ser
integrados no Cartao Jovem, designadamente descontos em servigos, 0 acesso a
equipamentos municipais e as isencdes de taxas;

Identificar os beneficios existentes no territério e envolver os parceiros locais
(comércio, cultura, desporto, saude e lazer);

Definir um conjunto de beneficios atrativos e diferenciadores, tendo em atencao a
necessidade de potencial alteracao do Regulamento de Taxas e Servigos em
Assembleia Municipal;

Criar um regulamento simples e aderir ao processo de adesao totalmente digital;

Capacitar os servicos municipais e os parceiros aderentes sobre o Cartao Jovem.

1. Implementag¢éo

Na fase de implementac¢ao do Cartao Jovem Municipal, poderao ser promovidos diversos

momentos que contribuam para uma maior apropriagao desta ferramenta por parte dos

jovens, nomeadamente:
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Realizar um concurso para a criagcao e/ou eleicao da identidade grafica do Cartao
Jovem Municipal (imagem, slogan e/ou mascote) junto dos jovens, por meio das
escolas e associacoes locais, sendo que aimagem vencedora fara parte integrante
do Cartao Jovem Municipal;

Promover um concurso de ideias, desafiando os jovens a sugerirem beneficios,
descontos e parceiroslocais, premiando as melhores propostas, que poderao fazer
parte das Vantagens Locais e deverao estender-se atodos os portadores de Cartao
Jovem;

Dinamizar sessoes de auscultagcdo com jovens (focus groups) para perceber que
vantagens valorizam e quais 0s servigos municipais que mais utilizam, que devem

serincorporados no Cartao Jovem Municipal.
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Para além da vertente escolar e associagées locais, o envolvimento com o
Conselho Municipal de Juventude, se 0 mesmo existir, devera ser ponderado para

efetivar um maior potencial a implementacao do Cartao Jovem.

Aguando do langamento ou da apresentacao publica do Cartiao Jovem Municipal, poderao

ser desenvolvidas diversas agoes que contribuam para reforcar a sua divulgagao e

visibilidade, nomeadamente:

Organizar um evento de langamento com a assinatura do protocolo de adesao
entre a MOVY e o Municipio, bem como com a demonstracao de alguns beneficios,
de preferéncia realizado em ambiente informal e em local com a presenca de
jovens (Escola);

Envolver jovens, associagoes juvenis e escolas na apresentacgao publica, comvista
a mobilizagao de jovens, a realizagao de momentos culturais, a moderacao de
tertulias e a apresentacao do evento;

Entrega simbdlica dos primeiros Cartées aos jovens vencedores do concurso de
imagem e a representantes das associacdes juvenis, bem como a jovens que se

tenham destacado nesse ano no plano cultural, desportivo ou civico;

Aquando do inicio da disponibilizacao do Cartao Jovem Municipal, serdo disponibilizados

ao Municipio um conjunto de elementos para potenciar a promogao, nomeadamente:
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Um kit de comunicacdo digital aos Municipios (banners para sites, cartazes
promocionais, conteddos para divulgagao nas redes sociais, divulgagcao das
vantagens locais disponibilizadas pelo Municipio, divulgagdo das vantagens
nacionais associadas ao Cartdo Jovem)

Distribuicao de distico autocolante aos parceiros locais angariados pelo Municipio,
assim como do Manual de Cartdes em Circulacao, para facilitar o reconhecimento
do Cartao Jovem no geral, em versao digital (Wallet e My EYC) e/ou fisica.
Divulgacao de eventos relacionados com o Cartao Jovem Municipal, a informacgao
sera publicada na pagina web dedicada ao Municipio, contribuindo para uma maior

visibilidade junto dos utilizadores.
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2. Dinamizag¢do

0 Cartao Jovem Municipal requer uma estratégia de comunicagao continua, com vista a

reforcar a sua divulgagdo e notoriedade junto da populagdo jovem, que podera ser

potenciada através da implementacao das sequintes praticas:

Desenvolver uma campanha multicanal (redes sociais do municipio e do gabinete
da juventude, website, newsletter e revista municipal e imprensa local);

Criar campanhas nas redes sociais, com videos curtos de jovens locais a explicar
como aderiram e utilizam o cartao;

Garantir a presenca do Cartdao Jovem em eventos municipais (festas, feiras,
festivais, competicdes desportivas), comum espaco de adesdo imediata ao cartao;
Promover um roadshow pelas escolas, associagoes, instituicoes de ensino
superior e outros espacos frequentados por jovens, com uma equipa municipal a
apresentar o Cartao Jovem;

Constituir um grupo de embaixadores do Cartao Jovem, que podem ser jovens
influenciadores locais, dirigentes associativos ou representantes das escolas,
para promoverem o Cartao em eventos e nas plataformas digitais;

Partilhar testemunhos de parceiros para potenciar a adesao de mais entidades
locais arede de parceiros;

Atualizar o website do Cartiao Jovem Municipal com novos beneficios ou o reforco
de algunsja existentes, assim como noticias e informacao relevante para os jovens,
nomeadamente as datas e locais de realizacao de Festivais e outros eventos
especificos;

Partilhar os beneficios, oportunidades e campanhas nacionais e europeias nas
plataformas de comunicacdo do Municipio, reforcando a dimensao nacional e

europeia do Cartao.

A promocao e dinamizagao regular do Cartao Jovem Municipal sdo fundamentais para

aumentar os seus titulares e reforgar o seu impacto na comunidade, para as quais a

realizacao das sequintes agdes podem contribuir:
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Promover, no inicio de cada ano, ou no inicio de cada ndo de vigéncia do Cartao

Jovem Municipal, um evento de langamento do Cartao Jovem, no qual sao
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anunciados novos parceiros ou descontos ou a programacgao das atividades no
ambito do Cartao Jovem Municipal;

Realizar anualmente uma feira de parceiros, na qual cada entidade apresenta os
beneficios que disponibiliza por meio do Cartao;

Promover o concurso “Ano de Sonho”(campanha nacional promovida pela MOVY)a
escalalocal;

Langar campanhas tematicas ao longo do ano (regresso as aulas, férias de verao,
época de Natal, Dia Internacional da Juventude ou do Voluntariado);

Disponibilizar descontos exclusivos por tempo limitado;

Promover passatempos e desafios nas redes sociais;

Criar um programa "traga um amigo” ou incentivos a adesao;

Destacar mensalmente um "Parceiro do Més" e um beneficio em evidéncia;
Reconhecer anualmente e através da atribuicao de prémios, o/a:

e Melhor parceiro do Cartao Jovem;

e Jovem Embaixador do Ano;

e Escolaou Associagao mais participativa ou com mais adesdes ao Cartao;

e Melhoriniciativa promovida através do Cartao Jovem Municipal.
Criar um Passaporte Jovem, em que por cada utilizacdo do Cartdo em diferentes
parceiros, o jovem acumula pontos ou carimbos que podem ser trocados por
experiéncias (concertos, acesso a piscina, bilhetes de cinema, atividades de
aventura, merchandising, etc.);
Potenciar a inclusao de todos os jovens do concelho na rede do Cartao Jovem
Municipal, nomeadamente jovens que nao frequentam o ensino regular, em
situacao de vulnerabilidade, com deficiéncia; de territorios mais periféricos/rurais
do concelho; que nao estao envolvidos em associagdes e/ou que ndo acompanham

regularmente as redes sociais do Municipio.

3. Evolugdo

A evolugao do Cartao Jovem Municipal sera sustentada pelo reforgo da sua notoriedade
junto da populagao jovem e pelo envolvimento ativo da comunidade, podendo ser

potenciada através da implementacao das sequintes iniciativas:

'{‘,48 Besrew: A &) @ [(vor]



e Reunir periodicamente com os parceiros para identificar novas oportunidades;

o Recolher sugestdes dos jovens através de inquéritos e grupos de discussao;

e Realizar uma edigao anual do Cartdao Jovem, com uma nova imagem criada e
escolhida através de um concurso, incentivando a criatividade, a participacao e o
espirito democratico dos jovens;

o Permitir que as associagoes juvenis possam oferecer vantagens exclusivas aos
titulares do Cartao Jovem (inscricdes gratuitas, acesso prioritario, descontos em
atividades, etc);

o Integrar no website do Cartao Jovem as oportunidades culturais, desportivas e
de voluntariado, por meio de uma hiperligacao aos canais do Municipio com esta
informacao, potenciando o Cartao como um instrumento de informacao para os
jovens e uma porta de acesso as oportunidades que Ihes sao dirigidas;

e Incentivar novos parceiros a aderirem, aumentando continuamente a oferta de
beneficios do Cartao.

e Reforgaracomunicacgao de eventos dirigidos ajovens, numa légica de proximidade
local (concelhos e/ou distritos), através de conteudos para newsletters a acordar
com a MOVY e a serem direcionadas para os jovens com Cartao Jovem das areas

identificadas.

A avaliagao do impacto local do Cartao Jovem Municipal ¢ fundamental para o seu
crescimento sustentavel e parao seureforgo enquanto politica publica Municipal, podendo

serassequrada através darealizacao de momentosregulares de monitorizagao, taiscomo:

e Acompanhar indicadores como numero de cartdes emitidos, utiizacées, e
parceiros aderentes e—beneficios—+rais—proeurades, com base em ferramentas
estatisticas a disponibilizar pela MOVY;

e Avaliar reqularmente a satisfacao dos utilizadores e dos parceiros, através da
disponibilizagcao de canais de comunicacgao digitais para os mesmos apresentarem
as suas sugestoes/reclamacgoes:

e Ajustar os beneficios e a estratégia de comunicagao com base nos resultados

obtidos.
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Etapas de maturag¢ao do Cartao Jovem Municipal

I

Criar o regulamento, identificar beneficios, convidar parceiros,

1 Implementar . .
P formular aimagem e aderir ao CJM.
. . Comunicar, captar jovens, criar campanhas e aumentar a
2 Dinamizar e
utilizacao.
Transformar o cartdao numa porta de entrada para servigos,
5 Integrar - e R .
oportunidades e politicas municipais de juventude.
Dar aos jovens e aos parceiros um papel ativo na definigao dos
4 Envolver s ~ ~
beneficios e evolugao do cartao.
5 Evoluir Monitorizar resultados, avaliar impacto e adaptar a estratégia.

Através destas etapas de maturacao a autarquia podera perceber onde esta atualmente e

qual deve ser o préximo passo.

Cartao Jovem Municipal 3602

A implementacao deste Manual permitira alcancgar e desenvolver o conceito Cartao Jovem

Municipal 3602, que congrega quatro dimensdes:

Beneficiar — descontos, isencoes e vantagens;
Informar — oportunidades, iniciativas e servigos para jovens;
Participar — auscultagao, concursos, propostas e envolvimento dos jovens;

Conectar — ligagao entre jovens, Municipio, comeércio, associagdes e comunidade.

Este conceito eleva o Cartdao Jovem para além da sua fungcao enquanto cartdo de
descontos, reforgcando-o enquanto ferramenta de participagao, acesso a oportunidades e

ligagdo a comunidade.
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“Checklist” para Municipios com Cartao

Antes do langamento
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Existe um responsavel municipal pelo projeto;
Foram definidos objetivos;

Foirealizado um levantamento de beneficios;
Foram auscultados jovens;

Foi criada uma rede inicial de parceiros;
Existe um plano de comunicacao;

Os servigcos municipais estao capacitados;

Foi desenvolvido um Regulamento

Apés o langamento

O O O 0O O O O

O cartao esta presente nos eventos municipais;
Existe comunicacgao reqular;

Sao angariados novos parceiros;

Sao divulgados novos beneficios;

Os jovens sao regularmente auscultados;

Os dados de utilizacao sao monitorizados;

E veiculada a MOVY informacao para atualizacdo do website.

Anualmente

©)
©)
©)
©)
©)
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E avaliado o desempenho;

Sao definidos novos objetivos;
Saorevistos os beneficios;

Sao reconhecidos parceiros/jovens;

E desenvolvido um plano de comunicacao;
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O E apresentada a evolugao do Cartao Jovem.
Isso transforma o documento de manual de leitura em manual de aplicagao.
0 Manual deve transmitir a sequinte ideia fundamental:

o Implementar para chegar aos jovens;
o Dinamizar para gerar utilizagao;

e Evoluir para criar valor.

Isto é, o Cartdo Jovem Municipal deve ser entendido como uma ferramenta dinamica de
politica local de juventude que comeca por criar beneficios, mas deve evoluir para gerar

participacgao, informacao, oportunidades e ligagao entre os jovens e o territorio.

3. Documentacgdo (disponivel em https://cjm.cartaojovem.pt )

e Acordo de Cartao Jovem Municipal Digital

e Acordo de Municipio Mais Préximo

e [ossier de apresentacao Municipio Mais Proximo

e [Dossier de apresentacao Cartao Jovem Municipal Digital

e Programas de alojamento MOVY
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